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CONVERSATORIO: REFLEXION COLECTIVA Y DE APRENDIZAJE
CONPEHT ANTE LA PANDEMIA DE COVID-19
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El pasado 24 de julio se desarrollé el Conversatorio: “Reflexion colectiva y de
aprendizaje CONPEHT ante la pandemia de COVID-19”’, mismo que tuvo
como moderador al Maestro Ramén Martinez Gasca, Presidente del Consejo de
Honor de CONPEHT vy actual Director General del Instituto de Competitividad
Turistica (ICTUR) de México. Este evento fue organizado por nuestra Confedera-
cion, bajo el liderazgo de nuestra Presidente, Mtra. Maria del Carmen Morfin, co-
mo aporte de nuestra institucion en estos dificiles momentos por los que atravesa-
mos. El mismo, que tuvo una duracion de 3 horas, presento la reflexion y experien-
cias académicas en torno a este tema que ha afectado al mundo entero, y lo hizo
desde la perspectiva de las regiones de Iberoamérica que conforman nuestra orga-
nizacion: Norteamérica, Centroamérica, Caribe, Suramérica y Espana. El hilo con-
ductor de este importante encuentro se basé en 3 ejes en los que los expositores
intervinieron.

El primer eje fue sobre EFECTOS QUE TENDRA EL CONTEXTO ACTUAL Y
FUTURO EN EL AMBITO SANITARIO, ECONOMICO Y TURISTICO EN LA DE-
MANDA POR ESTUDIAR TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA. En este
modulo intervinieron el Dr. Miguel Segui de la Universidad de las Islas Baleares
(Espana) y la Mtra. Zobeida Kiesler de la Universidad de Ciencias Comerciales
(Nicaragua).



Las conclusiones mas importantes de este segmento fueron la preocupacion por el cambio del sistema educativo (de
presencial a virtual), pero también, la problematica econémica pues para estudiar se debe trabajar y sabemos que el
: turismo ha disminuido a nivel mundial, en el caso europeo se manifiesta un panico a viajar. Las reflexiones sobre el im-
pacto de esto en los estudios de turismo llevaron a conclusiones muy interesantes en cuanto a que debemos enfocar-
nos ahora en revisar nuestros planes de estudio -porque la virtualizacion ha superado el problema momentaneamente-;
ademas, se expusieron preocupaciones validas como que los estudiantes pierden la conexion y el contacto humano
: experimentando frialdad y lejania, asi como el reto de que no satisfacemos (los docentes) la curiosidad y no podemos
motivar o identificar sus necesidades o dificultades de una forma eficiente bajo este esquema virtual. De otro lado, tam-
bién se analizé que para los alumnos es una situacion nueva, recuerdan sus clases presenciales y esto genera desercion;
: y para los profesores mucha preocupacion por lo inestable de la situacion, todo esto obliga a repensar y redisenar los
procesos de ensenanza-aprendizaje, dando mas énfasis a asignaturas como Filosofia del Turismo, Sociologia o Psicoso-
ciologia del Turismo y Etica Profesional que aportaran en la formacién integral que permitira un profesional que pueda
manejar mejor los cambios que el COVID-19 traera en el fenéomeno turistico, en el perfil del turista y en el comporta-
: miento de consumo. Otra conclusion a destacar es que habra que ofrecer apoyo socioemocional a la comunidad educa-
tiva, asi como respetar el derecho a la educacion superior para todas las personas. Sera necesario crear medidas es-
tructurales para apoyar a los estudiantes, de manera que puedan matricularse a pesar de la situacion econémica adversa
: y en este sentido se propone que los gobiernos generen apoyos para esto. Sera fundamental determinar mecanismos
. para documentar los cambios pedagdgicos instalados, aprender de los errores y compartir las buenas practicas. Esta

situacion es una excelente oportunidad para promover la reflexion interna del sistema de ensefanza-aprendizaje en
medio de la crisis sanitaria.

:EI siguiente eje traté sobre LA EXPERIENCIA DE NUESTRAS CARRERAS EN LA ENSENANZA EN MODALIDAD
. ONLINE. En este médulo intervinieron el Dr. Daniel Meyer Krumholz de la Universidad Andrés Bello (Chile) y la Dra.
« Maria de Lourdes Jarrin de la Universidad de Especialidades Turisticas (Ecuador). Las conclusiones mas importantes de
* este modulo tuvieron que ver con la vision de como dos importantes universidades habian implementado los sistemas
:de ensenanza virtual de manera exitosa, misma modalidad que ha sido aplicada por la gran mayoria de instituciones aca-
«démicas CONPEHT. Se hizo énfasis en como habia sido necesario y crucial la capacitacion en entornos virtuales tanto
*para los docentes como para los estudiantes, asi como en la importancia del estudio auténomo y de actividades colabo-
‘rativas, el uso de softwares, plataformas educativas, teléfonos moviles, etc. También, de la problematica de la conexion
:a Internet en nuestros paises. Otro aspecto relevante tuvo que ver en precisar que las clases ya no pueden estar basa-
« das en el uso del PPT, sino que hay utilizar otras herramientas y la creatividad al maximo para potenciar el aprendizaje
* a través de las diversas estrategias disponibles para la educacion a distancia, tanto en clases sincrénicas como asincro-
:nicas. Se evidencié que hay universidades que han brindado ayudas de diferentes tipos, desde equipos para estudiantes

. Y profesores hasta paquetes de internet. En adicion, se comenté que no debemos perder el intercambio estudiantil y
* de docentes.

* El dltimo eje tratd versé los EFECTOS QUE TENDRA EL CONTEXTO DESCRITO ANTERIORMENTE EN LOS
:PROGRAMAS, CURRICULOS Y CONTENIDOS EN NUESTRAS CARRERAS. En este modulo intervinieron la Mtra.

. Sandra Osorio Bastos de la Universidad Autonoma del Caribe (Colombia) y el Dr. Roberto Lluveres de las universi-
+ dades Tecnologica de Santiago y Autonoma de Santo Domingo (Republica Dominicana). Las conclusiones mas signifi-
° cativas de este modulo tuvieron que ver con que la pandemia de COVID-19 generara una desercién en nuestras insti-
:tuciones educativas del orden del 25 al 50 % y que habra que preparar ayudas econémicas para evitar esta situacion,
« pues ciertamente la educacion fue la primera actividad impactado impactada por el COVID-19 (la primera en cerrar-
* se a nivel mundial) y sera una de las ultimas en volver a la normalidad, permitiendo la presencialidad en las clases.
:Esto genera incertidumbre en los estudiantes porque querian volver a lo presencial y sus expectativas no fueron
. cumplidas ante la ola de contagios que todavia persiste en Iberoamérica. Otro factor que influira serd el relativo al
* logro de nuestros paises de posicionarse o no como destinos libres de COVID-19 y alcanzar asi reactivar
: la actividad turistica, pues de no alcanzarse esa meta, esto afectara a los estudiantes que estan estudiando
*la carrera y que pueden preferir cambiarse, y también a los que deseen o estén pensando en estudiar
_ nuestras carreras. Al final, sera tarea de todos seguir motivando a los jovenes a continuar estudiando y
. eligiendo las carreras relativas al turismo, la gastronomia y la hoteleria, pues pocas actividades econémicas
* son tan resilientes como el turismo y pocas ofrecen tanta oportunidad de crecimiento. Jugara un papel
. fundamental la flexibilidad en fechas para inscripciones en las universidades, los descuentos de matriculas,
* las campanas de donaciones, los apoyos con los equipos necesarios y, cdmo no, la constante y oportuna

. comunicacion con esos estudiantes activos y potenciales en los que se les mantenga informados sobre las
- bondades de elegir nuestra profesion.
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: HONOR A MIEMBRO FUNDADOR:
MARIA TERESA DE BETALLELVZ, EMBAJADORA
: DE LA CONPEHT

Maria Teresa Murillo Villacorta de Betalleluz nacié en Lima, Pery, el 17 de

agosto del 1941, realizando sus estudios primarios, secundarios y universitarios en su
ciudad y pais de origen.

Su trayectoria profesional la centré en los estudios del campo del Turismo, la Hote-
leria, la Organizacion de Eventos, la Cultura y la Educacién Turistica. De 1991 a
1998, fue Directora General del Instituto de Turismo y Hoteleria San Martin del Pe-
ru, siendo en esas funciones que asiste al primer congreso de la CONPEHT, firman-
do el acta constitutiva en el mes de noviembre del 1991 en la ciudad de México, con-
°  virtiendose en miembro fundadora de la Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria y Turismo

(CONPEHT), como fue originalmente llamada la confederacion, ingresando posteriormente las escuelas gas-
tronémicas.

Contrajo matrimonio con el Comandante de la Fuerza Aérea Alfredo Betalleluz, de cuyo enlace nacieron sus

hijos Marita, Alfredo, Katya (+) y Jimmy, los que le dieron cinco nietos, el primero, Jorge Alfredo de su hija
Katya fallecida, criandolo con el doble carifio de abuela y madre.

Entre sus aportes profesionales, dicto alrededor de 90 conferencias en unos |5 paises de América y Europa,
asi como también en su pais. Fue profesora Invitada de instituciones de educacion turistica de Argentina,
México, Nicaragua, Republica Dominicana y Perd. Escribié muchos articulos en diarios y revistas nacionales e
internacionales, concedié multiples entrevistas en radio y television en ciudades como Managua, Leon, Qui-
to, Buenos Aires, Rio de Janeiro, Cd. de México, San José de Costa Rica, Lima, entre otras. Fue Asesora de
. la Federacion Internacional de Ejecutivas de Empresas Turisticas (FIASEET) y Presidente de la Asociacién de

Ejecutivas de Empresas Turisticas del Perd. Formé parte de los profesionales del turismo de Peru que escri-

bieron la “Guia para Prestadores de Servicios Turisticos, dentro del marco de la Prevencién de la Explota-
.
. cion Sexual de ninos, ninas y adolescentes en el ambito del Turismo”.

Como fundadora de la CONPEHT, fue miembro del Consejo Directivo desde su fundacién hasta su partida
. definitiva; autora de los Manuales y Reglamentos para la organizacion de los congresos de la CONPEHT;

coautora del libro de Desarrollo Turistico Sostenible de la CONPEHT; nombrada Embajadora de la CON-
PEHT por el Consejo Directivo; en 1997 organizo el primer congreso de estudiantes de Turismo de la
CONPEHT en Lima, Pert; desde 1998 y hasta que fallecié se comprometio a realizar conferencias y talleres
de “Explotacién Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Ambito Turistico” a estudiantes de la CON-
. PEHT, lleviandolos a efecto en Nicaragua, Argentina, México, Per(, Republica Dominicana (a escala nacional,

en las instituciones miembros del Capitulo Dominicano de la CONPEHT, durante un mes, en el 2009, ente-

randonos después que el gran esfuerzo realizado en estos talleres afectaron su delicado estado de salud),
. entre otros paises.

«Sobre su titanica lucha en contra de la explotacion sexual de nifios, nifas y adolescentes en el ambito del
*turismo, al respecto su hija Marita dice: “Cuando mi madre vio materializada la Ley para criminalizar inter-
.nacionalmente el delito de explotacion sexual infantil (gran aporte de esta extraordinaria mujer), dio por

*cumplida su mision, tomando enseguida como su causa la sensibilizacion en el Turismo en relacion a la pro-
. 7. . . 7.
Jblematica del Cambio Climatico”.

« En esa su dltima labor nacional e internacional dentro y fuera del ambito de la CONPEHT, tuvo una impor-

* tante actividad con el maestro Bolivar Troncoso Morales de Republica Dominicana, fundador CONPEHT
.
. como ella, logrando desarrollar conferencias al respecto por casi toda América.
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Entre otros valiosos aportes a su amada confederacion, organizé el congreso de la
CONPEHT en 1998, comprometiendo su trabajo, al declinar la universidad que lo
organizaria, en circunstancias de inseguridad por la guerrilla en Per(, saliendo airosa,
gracias al temple y la profunda fe cristiana de esta extraordinaria mujer.

En el 2006 volvié a participar en la organizacion del congreso de la CONPEHT en su
querida Lima, Peru, en esta ocasion como Coordinadora General, en unién de la Uni-
versidad Ricardo Palma con Piero Bazzetti en logistica, el Instituto Le Cordon Blue
con el Dr. Sixtilio Dalmau, también en logistica, el Instituto Gastrotur de Perd
(miembro fundador de la CONPEHT que ya no existe), y la Universidad Nacional de
Tumbes. Estas cuatro instituciones fueron las anfitrionas, bajo la Coordinacion general
de Betalleluz. El tema del congreso fue “Funcion del Turismo en la Sociedad”, y al
igual que el anterior, fue un excelente evento académico-cientifico.

Una informacién trascendente de desprendimiento de esta mujer especial: Desde el
1998 que perdié su empleo por asumir el compromiso de organizar el congreso de la
CONPEHT en Lima, Perd, no dejé de asistir a los dos compromisos anuales, la
reunién del Consejo Directivo del primer cuatrimestre de cada ano, y el congreso en

el mes de octubre, cubriendo sus gastos, actitud poco vista en un ser humano, inclusi-
ve sacrificando tiempo para su familia.

:Organizé varios Consejos Directivos de la CONPEHT en Lima, Perd, acompanados de inolvidables tours a
*los destinos icénicos como Cusco-Machu Picchu, las lineas de Nazca, las islas del Guano de Pisco con im-
-presionante poblacion de lobos marinos (anécdota: le tenia terror a las pequefias embarcaciones y se hizo a
+la mar no importandole, con tal de que el Consejo Directivo de la CONPEHT conociera esa maravilla de la
‘naturaleza). Su amor y valoracion de las maravillas de su pais no tuvieron en ella limites. Estos tours fueron
. organizados por ella, tanto en los dos congresos como en los consejos directivos.

* Entre sus reconocimientos se citan en 2006 la “Medalla Panamericana de Oro al Mérito Turistico” por la
:CONPEHT, por su “Formacién de Recursos Humanos, Consultora en Desarrollo Turistico, Asesora Aca-
« démica Nacional e Internacional, Experta en Desarrollo Humano, Maestra por conviccién, luchadora con-
*tra la practica del turismo sexual infantil, y por su invaluable apoyo, entrega y trayectoria profesional en
.beneficio de la Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo
* (CONPEHT)”. En el 2008 fue nombrada “CIUDADANA ILUSTRE” por el Rotary Club de Santiago de Sur-
* co, Lima, Perd, por su labor en beneficio de la nifiez. Finalmente la CONPEHT, a un mes de su partida, le
- entregd post mortem, a sus hijos, en Cancun, Quintana Roo, México, la Medalla de Oro “A LA CONFRA-
 TERNIDAD TURISTICA”, creada y aprobada a unanimidad por el Consejo Directivo, en honor a ella por
. haber sido la mas férrea luchadora por la confraternidad de su adorada confederacién, Fallecio el 12 de
*marzo del 2010, dejando una extraordinaria impronta digna de emular por cualquier ser humano que
- desee aportar al desarrollo del turismo de su pais y el mundo, convirtiéndose no solamente en la Embaja-

+ dora permanente de la CONPEHT, sino también en la herencia de empoderamiento mas profundo e inol-
 vidable a su amada CONPEHT.

:Betalleluz, Embajadora CONPEHT, inolvidable maestra, compaiiera del alma, paladin de la

*armonia en sus afios en la Confederacion, su perenne presencia en su amada CONPEHT se-
: ra permanente y eterna.
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La propagacion del coronavirus ha transformado la vida cotidiana de las personas, los habitos y la forma de
consumir. Se espera que el consumidor post COVID sea demandante, responsable y digital. Ademas, al pare-

cer, la flexibilidad también jugara un rol determinante en la eleccién de los viajeros cuando pase la pandemia.

Por la necesidad de evitar el contacto personal y avanzar en cuestiones de seguridad sanitaria, se esta acele-
rando la total digitalizacion, que ya habia iniciado. Seguramente los consumidores van a esperar el uso de la
tecnologia para check-in, para tener informacion disponible en la palma de la mano, y también van a esperar
el apoyo de expertos en viajes, asi como digitalizacién en sus experiencias culinarias (menus, pago de cuen-

ta...).

tranquilidad en los viajeros y tal vez no utilicen las masca- |
rillas, lo que si ocurrira es que van a esperar una experien-

cia estandar, segura y con calidad.

El consumidor pos-COVID va a exigir, a cualquier estable-
cimiento al que vaya —del tipo que sea-, seguridad, infor-
macion, claridad y sobre todo estindares de desinfeccién,
limpieza e higiene. También, un sello, mucha informacién,

seguridad y transparencia.

3% 4
Si bien se cree que una vez que haya vacunas habra cierta | =
-

que hacer frente a una segmentacion y personalizacion |

mayor del viajero. Eso no es nuevo, sino una aceleracion |

de lo que se venia produciendo.

Fuente: Hosteltur

La experta en Comunicacién Integral, Rochelli
Subero, nos da unos tips muy importantes en
esta época para sostener reuniones virtuales que
nos hagan sentir mas cerca, pues hemos
cambiado las cdlidas salas de reuniones
por aplicaciones virtuales como Zoom,
Google Meet, Skype o Slack que nos lle-
van a un ambiente mas frio y nos enfren-

mo lideres de equipo para romper las
barreras de lejania.

Ella comparte con nosotros algunas he-
rramientas con las que podremos "romper el hie-
lo" en nuestras reuniones virtuales y asi, una vez
que el ambiente se encuentre mas relajado, sera

mas facil continuar con la agenda establecida:

I. “Emoji check —in”. Al iniciar la reunion
comparte tu emoji favorito, como forma de decir
“Presente, estoy disponible” S®

2. “Muestra algo que te guste”. Es una activi-
dad rapida, no tomara mucho tiempo si le pides a
tus colaboradores que muestren algo que les gus-
te o represente, puede ser una mascota, una fo-
tografia o el souvenir de su destino favorito. Lo-
graras un acercamiento rapido con los participan-

tes. ©' & ®

Utiles herramientas para
tamos al reto de hacer un esfuerzo co- romper las barreras de la

3. ““Café virtual”. Programa con antelacion con tus cole-

gas hacer reuniones de equipo a la misma hora donde to-

dos compartan su hora del café, lograras "romper el hielo'
con una actividad que todos disfrutan. Este “ice-breaker”
puede funcionar para equipos que
sean hibridos y que no se tengan

. ’ Q
mucha confianza entre si. w0

4. Algunas preguntas “Ice
Breakers”. Si eres el lider o an-
distancia. fitrion de la reunion, organiza con
anterioridad la dinamica, que las
preguntas inviten a la interaccion
y que no invadan el aspecto per-
sonal, algunos ejemplos: “Cuéntame, jcual ha sido tu ma-
yor logro en esta semana? “En tu opinion, jcomo podria-

mos mejorar los encuentros virtuales”.

5. “Dos verdades y una mentira”. Cada colega debe
compartir tres habilidades, dos de ellas seran verdad y una
sola seria mentira. Es un juego rapido para equipos de me-
nos de 8 personas y te sorprenderas lo que podras cono-

cer de tus aliados. gf ¥ |

La naturaleza de los juegos “rompehielo” o “icebreakers”
hace que los participantes inicien sus reuniones virtuales
con actitud positiva y permiten que todos los miembros
del equipo puedan intervenir.
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EGRESADA EXITOSA DE CONPEHT:
Pasion por el turismo

5 solida formacién en el drea: Especialista en Gerencm Estratégica de Allmentos y Bebidas
&) para Hoteles y Establecimientos Gastronoémicos de la Universidad Externado de Colombia
4 (2009); Candidata Magister en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente de la Universidad

de Manizales, Colombia (tesista); Diplomada en Docencia Universitaria (201 1), en Aprendi-
zaje Autonomo (2012) y en Escritura de Textos Académicos (2015) de la Fundacién Universitaria Los Libertado-
res; asi como ha realizado Cursos en Control y Costos de Alimentos y Bebidas, y en Organizacién de Eventos y

Congresos en la Universidad Externado de Colombia, asimismo Auditor Interno en Calidad Turistica certificado
por Bureau Veritas Colombia.

Asistio a tres congresos de CONPEHT: Quito-Ecuador (2005); Punta Cana-Republica Dominicana (201 3)
donde participé con sus estudiantes en el V Concurso Culinario “Jévenes Talentos Latinoamericanos” ocupando

el 2do. Lugar, y el Ultimo, en Lima-Peru (2014), de los cuales expresa que marcaron grandes aprendizajes, mara-
villosas experiencias y de los que conserva gratos recuerdos.

Fue organizadora académica y conferencista internacional en la “Feria Alimentaria de Guatemala” (2016), organi-
zado por la Universidad Rafael Landivar — Guatemala. Asimismo, participo en el Il Foro Mundial de Turismo Gas-
tronomico de la Organizacién Mundial del Turismo-OMT, Lima-Peru (2016).

Incursiond en la docencia, en la cual lleva ya 10 afos consecutivos en diferentes roles, como son: el de docente y

la coordinacion del area de gastronomia en la Fundacion Universitaria Los Libertadores (2010-2015); el de do-
cente investigador en Turismo y Turismo Gastronémico (2016-2019);
de la Corporacién Universitaria Unitec (2019).

Directora de los Programas de Turismo
Asimismo, ha fungido consultora cientifico-técnico, asesora metodolégica y escritora de los documentos maes-
tros de renovacion de los registros calificados de los Programas de "Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras", "Tecnologia en Gestién de Aerolineas y Agencias de Viajes" y la "Tecnologia en Gestion Gastronomi-
ca y Sommelier", al igual que la creacion de un programa nuevo denominado "Fotografia y Comunicacion Visual”,
junto con la preparacién y sustentacion de las visitas de los Pares Académicos del Ministerio de Educacién Na-
cional, en la Corporacion Universitaria Unitec (2016-2019) los cuales fueron aprobados sin ninguna observacion.
Igualmente, ha participado de manera activa en la gestion documental y consolidacion del documento maestro
para acceder por primera vez a la Acreditacion de Alta Calidad del Programa de Administracion Turistica y Ho-

telera de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, al igual que su Renovacion de Registro Calificado sin ob-
servaciones (201 1-2013).

Actualmente se desempeina como docente del Programa de Administracion Turistica y Hotelera de la Universi-
dad Manuela Beltran modalidad virtual y es propietaria de la firma de consultoria empresarial denominada
“Innovatur Consulting — Asesorias y Consultorias en Turismo y Gastronomia”, y es Representante de los Egresa-

dos ante el Comité Académico y Curricular del Programa de Administracion Turistica y Hotelera de la Funda-
cion Universitaria Los Libertadores, su alma mater.

Ha sido consultora y capacitadora en asociaciones del sector, en entidades publicas y privadas del pais, tales co-
mo Cotelco Nacional, Acodres Nacional, Fontur y ProColombia; con la Corporacion Universitaria Minutos de
Dios-UniMinuto, la Universidad EAN y el SENA, en temas como: Exportacion del Turismo, Legislacion y Calidad
Turistica, Turismo Gastronomico, Servicio al Cliente, Administracion y Organizacion de Eventos, Control y Cos-
tos Hoteleros, con el animo de apoyar en el fortalecimiento del sector turistico.

Por todos estos logros, tanto en el mundo académico como en el empresarial, con su apoyo deci-

dido al crecimiento de la actividad turistica desde todas las labores ha realizado y que realiza, Ma-
ria Cecilia Diaz es un ORGULLO CONPEHT.
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iCONECTEMOS!

;Mantengamos el contacto!

Visita frecuentemente nuestra pagina web para estar actualizado
sobre todo lo que acontece en nuestra Confederacion:

www.conpeht.com

Y SIGUENOS en nuestras redes:
@conpeht

Facebook n
Twitter u

Tweets  Tweets y respuestas
CONPEHT S

Multimedia ¢Nuevo en Twitter?
@CONPEHT 10 CONPET retwitted {Registr tener tu propia
Alej; A @AleCanedoP - 4 jul v cronolagia !
‘@ﬁ L ar y nos transporta a lugares inimaginables. Por ello los
invito a disfrutar |

ryn
isfrutar los conciertos del Festival Puebla Ciudad Musical del 3 al 8 de Registrate
julio.
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